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Tallinna Linnatranspordi AS

Oppekava nimetus: Bussijuhi kiirendatud ametikoolitus
Oppekavariihm: Mootorliikurid, laevandus- ja lennundustehnika
Oppekava kood: BJ/KK Bussijuhi kiirendatud ametikoolitus

Oppekava maht: 140 akadeemilist tundi, sh. 78 auditoorset, 52 praktilist ja 10
sbidudppe tundi

Oppekava koostamise alus: Oppe sisu on méaaratud jargmiste seadusandlike
aktidega:

1. Majandus- ja taristuministri maarus 06.06.2018 nr 29 Autojuhi ameti- ja
taienduskoolituse kord, koolituse dppekavad, nduded autojuhi koolituse
korraldamise dppekavale ja dppekava koostamise nduded autojuhi
teadmistele ja oskustele ning padevustunnistuse vorm

2. Autoveo seadus
3. Taiskasvanute koolituse seadus 18.02.2015
Sihtriihm: Séitjate veol t66d alustavad bussijuhid
Eeltingimused bussijuhi kiirendatud ametikoolituse alustamiseks:
* D-kategooria sdiduki juhtimisdiguse olemasolu
* Vanus vahemalt 24 aastat
Opperiihma maksimaalne suurus: 25 inimest
Oppekeel: eesti keel, vene keel.
Bussijuhi kiirendatud ametikoolituse lildeesmark:

1. Anda vajalikud teadmised ja oskused to6tamiseks sditjateveo autojuhina
(bussijuhina), et tagada séitjatele turvaline sihtkohta judmine ning osutada
neile korrektset ja meeldivat teenindust.

2. Omandada teadmisi ja oskusi, mis otseselt on seotud bussijuhi igapaevatédga
ning taiendada D-kategooria kursusel omandatud teadmisi.

Bussijuhi kiirendatud ametikoolituse ildised opivaljundid:



Parast bussijuhi kiirendatud ametikoolituse kursuse labimist peab kursuslane:
1. tundma bussijuhi t66d kasitlevat seadusandlust;
2. kasutama bussi juhtimisel ohutuid ja saastlikke juhtimisvétteid;

3. teadma t00- ja puhkeajale esitatud ndudeid ning digesti kasitsema
sbdidumeerikut;

4. oskama erinevate soéitjatega viisakalt suhelda ning neid korrektselt
teenindada.

Opikeskkond (6ppemateriaalne baas ja dppevahendid):

Koolitus viiakse labi tervisekaitse nduetele (valgustus, ventilatsioon) vastavas
Oppeklassis. Lisaks on kasutada vajalikud abiruumid: ooteruum, garderoob, WC,
eraldi asuv suitsuruum. Klassis on joogivee automaat. Oppeklass on varustatud
kaasaegsete tehniliste dppevahenditega: arvuti ja multimeediaprojektor, paber-,
magnet- ja puutetahvel, analoog- ja digitaalne sdidumeerik). S6idudpe viiakse labi
oppesdidukitega dppeplatsil ja liiklustingimustes. Praktika viiakse Iabi tegevusluba
omavas sditjateveo ettevottes vastavalt sdlmitavale koostookokkuleppele.

Oppemeetodid ja dppekorralduse liihikirjeldus:

Koolituse labiviimisel kasutatakse loenguvormi, rihmataoid, iseseisvat t60d, praktilisi
toid ja 6ppesditu. Oppeklass on varustatud kaasaegsete tehniliste dppevahenditega
ning sellest tulenevalt kasutatakse dppeprotsessis visualiseerimist (arvuti ja
multimeediaprojektor, paber-, magnet- ja puutetahvel, analoog- ja digitaalne
séidumeerik). Oppijatele jagatakse teemaga seonduv jaotusmaterjal, lisaks paber
markmete tegemiseks ja kirjutusvahend.

Nouded koolituse Iopetamiseks:

Koolituse labimine vastavalt 6ppekavas toodud mahule ning dppekavas kirjeldatud
opivaljundite saavutamist. Koolitus I6peb eksamiga, kus osaleja vastab kirjalikult
vahemalt 50-le kusimustele. Eksami tulemuste kohta koostatakse koolitaja poolt
vastav protokoll.

Oppekava sisu:
Koolitusel kasitletavad teemad ja nende mahud:
1. Moodul. Té6o6iguse alused —10t. Lektor Peeter Johannson

Eesmark: Tutvustada ja selgitada dppijatele to6andjate ja toovbtjate vahelisi suhteid
reguleerivaid digusakte.

1.1.T66lepingu vormid, tddlepingu sélmimise, muutmise, pikendamise ja
I6petamise kord. Tootingimustest teavitamine, todulesannete kirjeldus.



Toolepingus kajastuvad aspektid: to6aeg, tootingimused,
Motivatsioonipaketid.

1.2.Tootaja kohustused, digused ja vastutus. Puhkuse liigid, kestus tasustamine.
1.3.Sotsiaalsed garantiid. Toovaidlused ja nende lahendamise kord.
Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

- teadma to006iguse aluseid;

- tundma to0suhteid reguleerivaid digusakte;

- oskama kirjeldada oma senist t66d ja enesetaiendamist ning koostada CV-d.

2. Moodul. Bussijuhi t60- ja puhkeaaja arvestus. S6idumeeriku kasutamine
— 8 t. Lektor Meelis Smitt

Eesmark: Selgitada t00-, sbidu- ja puhkeaega reguleerivaid digusakte -
Liiklusseadus, Euroopa Parlamendi- ja ndukogu maarus nr 561/2006 ning seadustes
ettenahtud t66-, sdidu- ja puhkeajast kinnipidamise vajalikkust.

2.1.T606- ja puhkeaja planeerimine ja arvestus. Juhi ja tddandja kohustused.
Soéidu- ja puhkeaja arvestuse kord.

2.2.S6idukijuhi tooreziimid. Soiduaeg, td6aeg, puhke- ja vaheaeg. Lubatavad
korvalekalded ja erandid. Karistused t66- ja puhkeaja rikkumise eest.

2.3.Analoog- ja digitaalse séidumeeriku praktiline kasitsemine. Naited praktikast
t60- ja puhkeaja kasutamise kohta, erinevate olukordade anallus.

Opiviiljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:
- teadma bussijuhi t66-, sdidu ja puhkeaega reguleerivat seadusandlust;

- tundma bussijuhi t66s ettetulevaid tliupolukordi ja voimalikke korvalekaldeid
ettenahtud t606- ja puhkeajast;

- oskama digesti kasitseda sdidumeerikuid.

3. Moodul. Kindlustused ja vastutus — 8 t. Lektor Peeter Johannson

Eesmark: Tutvustada kindlustuse olemust ja erinevaid liike, mis kasitlevad soiduki
osalemist liikluses (juhtimist) ja sditjate teenindamist.

3.1.Kindlustuse pohimétted. Kindlustustooted, kindlustuse erinevad vormid.
Kindlustusleping, poliis. Vastutuse kindlustamine.



3.2.Liikluskindlustus. Kindlustusjuhtum. Liiklusdnnetuse tagajarjel tekkida voivad
kahjud: isikukahjud, varakahjud. Liiklusdénnetuses tekkinud kahju hivitamine,
havitamise erijuhud. Kahju hlvitamise piirmaarad. Tagasinduete alused.

3.3.Kaskokindlustus. Kindlustusobjekt ja lisakaitsed. Kaskokindlustuse
kindlustusvaartused ja -summad. Kindlustusriskid. Liiklusénnetuse
vormistamine, blanketi ,Teade liiklusdnnetusest” taitmise kord.
Liiklusdnnetusest teatamine.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:
- teadma kindlustuse pdhialuseid;
- tundma erinevaid kindlustusliike;

- oskama taita liiklusénnetuse korral vormikohast blanketti LO.

4. Moodul. Tookeskkond. Tootervishoid ja todohutus. Liiklusohutus — 7 t.
Lektor Kristi J6eorg

Eesmark: Teavitada koolitatavaid sdidukijuhtide t66keskkonna turvalise ja tervist
saastva tookeskkonna kujundamise olulisusest ja to6tervishoiu osatahtsusest
sOidukijuhtide t60s.

4.1.Tootervishoiu ja todohutusalane seadusandlus. Tootervishoiu ja
tooohutusalase tegevuse korraldamine.

4.2.T6o6ohutusalane juhendamine, ohutusjuhendid. Tootajate tervisekontrolli
korraldamine.

4.3.Tookeskkonna ohutegurid. Riskianallusi labiviimine. Isikukaitsevahendid ja
esmaabi korraldus. Téodnnetused ja kutsehaigused.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:
- tundma todtervishoidu- ja tdoohutust kasitlevaid digusakte;
- teadma, millised ohutegurid vbivad esineda bussijuhi t66s (t66keskkonnas);

- oskama digesti kasutada isikukaitsevahendeid ja korraldada vajadusel
esmaabi andmise.

5. Moodul. Soiduki tundmine ja kasitsemine — 10 t. Lektor Meelis Smitt



Eesmark: Anda sdidukijuhile vajalikke tehnilised teadmised sdiduki Uldehitusest ning
agregaatide, slsteemide ja seadmete t60st, mis tagavad bussi saastliku ja sihiparase
kasutamise vastavalt valmistaja juhendile.

5.1.Soitjateveo sodidukitele esitatavad tehnilised nduded. Séiduki juhi osa sdiduki
kasutamisel vastavalt valmistaja poolt ettendhtud nduetele. Siduki
susteemide ja seadmete valjasdidueelne kontrollimine ja tooks
ettevalmistamine.

5.2.S6iduki kasutusjuhend. Tehnohoolduse susteem ja selle Iabiviimise
perioodilisus, hooldusvalp. Séiduki tehnilise seisukorra kontrollimine. Sdiduki
juhi tegutsemine tehnilise rikke ilmnemisel. Rikked, mille ilimnemisel on
sbiduki edasine kasutamine keelatud.

5.3.Kutus, 6lid, maardeained, erivedelikud jt séiduki hooldus- ja kasutumaterjalid
ning nende saastlik kasutamine. Pesu- ja puhastusvahendite
keskkonnasaastlik kasutamine.

5.4.So6iduki lisavarustus (komplektsus), mis tagavad turvalise sditjate
teenindamise sdidu ajal ja peatumisel (hadapeatumisel). Soéiduki erinevad
juhiabiststeemid.

5.5.S6idukite tehnojarelevalve siisteem ja rakendamise kord. Tehnollevaatus,
selle perioodilisus ja bussi tehnoseisundile esitatavad nduded. Bussijuhi
tegevus tehniliste rikete ilimnemisel teel, séidu kaigus.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:
- tundma sdiduki kasutusjuhendit;
- teadma, millised nduded kehtivad sdiduki tehnilisele korrasolekule;

- oskama kasutada soéidukit keskkonnasaastlikult ning digesti tegutsema
tehniliste rikete ilmnemisel.

6. Moodul. Séiduki turvaline ja keskkonnasaastlik juhtimine — 10 t.
Lektor Peeter Johannson

Eesmark: Anda sodidukijuhile tlevaade vboimalustest, kuidas tema poolt kasutatavad
sujuvad ja 6konoomsed juhtimisvotted avaldavad maoju kituse kulu vahenemisele
ning mistottu saab sellega omakorda tagada umbritseva looduskeskkonna puhtus, sh
Ohusaaste vahenemine.



6.1.Heitgaasides sisalduvad kahjulikud ained ja Uhendid ning nende mdju inimese
organismile ja looduskeskkonnale. Heitgaaside kahjulike méjude
vahendamise vbéimalused.

6.2.S06iduki kituse kulu méjutavad tegurid: séiduki tehniline seisukord, tee- ja
ilmaolud ning muud sdidutingimused. Sdiduki uldine tehniline korrasolek,
O0igeaegne diagnostika ja vajadusel remont kui kituse saastu tagatis.

6.3.0hutu ja saastliku sdiduviisi analuds. Séiduki juhtimise dinaamika, séidukile
kui liikuvale objektile mdjuvad erinevad joud. Sujuva ja 6konoomse
juhtimisviisi olemus ning soovitatavad juhtimisvétted erinevates liiklusoludes.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

- teadma so6iduki mootorite heitgaasidest pdhjustatud Umbritsevat keskkonda
kahjustavat olemust;

- teadma, millised nduded kehtivad sbéiduki tehnilisele korrasolekule, millest
tekib kutuse kulu ning kuidas tema kaitumine seda mdjutab;

- oskama kasutada so6iduki juhtimisel kutust saastvaid ja seetbttu keskkonda
vahem saastavaid juhtimisvétteid.

7. Moodul. Liiklus- ja suhtlemispsuhholoogia — 12 t. Lektor Inna
Gorislavskaja (Eda Molder)

Eesmark: Anda sdidukijuhile teadmised liiklus- ja suhtlemispsihholoogiast ning
oskused analuusida, kontrollida ja juhtida oma kaitumist erinevates liiklusolukordades
ning suhtlemisel kaasliiklejate ja sditjatega.

7.1.Liiklusalase teabe vastuvotmise protsess reageerimisest kavandatava
tegevuseni. Erinevate liiklusolude tajumine. Inimese psuhhofisioloogilised
omadused.

7.2.S6idukijuhi t66s esinevad esmatahtsad psuhilised protsessid. Métlemine ja
tahelepanu jaotamise voime. Nagemismeele osatahtsus liiklusalase teabe
hankimisel. Nagemisteravus, tahelepanu jaotamine ja Umbersuunamine, silma
adaptatsioon.

7.3.Vasimustunnused ja vasimuse mdju liiklusohutusele. Alkoholi, narkootiliste ja
psuhhotroopsete ainete moju tajule, nagemisele, koordinatsioonile,
enesehinnangule. Ohud soéiduki juhtimisel haigus- vdi vasimusseisundis, mis
takistavad liiklusolude tapset tajumist.

7.4 .Agressiivsus ja riskeeriv kaitumine liikluses. Stressifaktorid liikluses ja
Uhistranspordis. Psuhhotraumad, nende moju kaitumisele ja



otsustusprotsessile. Tundeelamuste (emotsionaalsuse) moju
mdtlemisvdimele, tahelepanule ja reageerimisajale.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

- teadma inimese psuhhofusioloogilisi omadusi, liiklusalase jm teabe
vastuvotmise protsessi, mis mojutavad otseselt tema edaspidist tegevust ja
kaitumist;

- tundma pbhjuseid, mis vdivad mdjutada juhi kaitumist erinevates olukordades
ja suhtumist kaasliiklejatesse ning soitjatesse;

- oskama analuusida ja kontrollida oma ja teiste liiklejate, samuti soitjate
tegevust ja kaitumist ning vétta vastu otsuseid;

- oskama kujundada positiivset hoiakut teiste liikluses osalejate ja soitjate
suhtes ning suhtlema sbitjatega korrektselt.

8. Moodul. Soitjate teenindamine — 12 t. Lektor Inna Gorislavskaja (Eda
Maolder)

Eesmérk: Anda Uhissdiduki juhtidele teadmised klienditeeninduse pdhialustest, mis
on vajalik ametialase kvalifikatsiooni saavutamiseks ning luua tingimused t66ga
edukaks toimetulekuks.

8.1.Teenindusuhiskonna mdoiste. Teeninduse moiste, olemus ja kvaliteet. Kliendi
mdiste. Kasutatavad teenindusvormid. Teeninduse printsiibid (sditjate
teenindamise pohialused) Kaitumismudelid ja nende anallus. Erinevate
kaitumisstiilidega arvestamine ja nendega toimetulek.

8.2.Teenindamise tase. Teenindaja ametioskus. Lojaalsus. Teenindaja tegevus
teenindamisel. Saitja kui kliendi soovid, ootused ja ndudmised bussijuhile kui
teenindajale.

8.3.Sdoitjasdbraliku teenindamise atmosfaari kujundamine. Teenindusatmosfaar,
teeninduslik kaitumine. Teenindaja kaitumismall, sditjasdbralikkus.

8.4.Erinevad sditjate rihmad: erivajadusega séitjad, lapsed vanurid, nn
~probleemsed soitjad“. Véimalikud ettetulevad konfliktid vdi pingeolukorrad
sditjate teenindamisel ning nendega toimetulek. Kuidas tulla toime
rahulolematu (pretensioonika) sditjaga.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:

- mdistma oma rolli séitjate teenindajana;



- teadma sditjate teenindamise aluseid ja teenindusele esitatavaid tooandja
ndudeid;

- taitma bussijuhile kui soitjate teenindajale esitatavaid ndudeid;

- oskama kontrollida ja suunata oma kaitumist séitjate teenindamisel ning toime
tulla erinevate sditjate gruppide ja erinevalt kaituvate sditjatega, lahendada
vdimalikke konfliktolukordi;

- oskama arvestada sditjate ootuste ja soovidega ning kujundada positiivset,
soitjasdbralikku keskkonda.

9. Moodul. Bussi juhtimine. Oppesdit — 10 t. Lektor Peeter Johannson

Eesmark: Sditjaid teenindavate erinevat marki busside juhtimis-, abi- ja
turvaseadmetega tutvumine, juhtimisoskuse taiustamine ning sujuva sdidustiili
kinnistamine bussi juhtimisega erinevatel liinidel.

9.1.Tutvumine bussijuhi todkohaga: juhtimisseadmete asukoht ja kasitsemine,
naidikute ja margutulede plokk (paneel). Vajadusel juhi istme, peeglite ja rooli
asendi reguleerimine.

9.2.Bussi ettevalmistamine tootamiseks liinil. Tehnilise seisukorra kontrollimine
enne mootori kaivitamist. Bussi valimuse ja salongi puhtuse ning
komplektsuse (tulekustuti, apteek, ohukolmnurk, haamrid avariivaljapaasude
avamiseks, vajalike infokleebiste olemasolu jne.) kontrollimine. Mootori
kaivitamine, bussi stisteemide ja seadmete (sh. uste avamise-
sulgemismehhanismi) korrasoleku kontrollimine.

9.3.Bussiga liikumise alustamine parkimisplatsilt, juhtimisseadmetega
kohanemine, veelkordne tehnilises korrasolekus veendumine (pidurite
toimimine). Manddverdamine parkimisplatsil vaikesel kiirusel.

9.4 .Bussi juhtimine linnaliikluses, bussi sdiduomaduste tunnetamine,
liiklusvooluga kohanemine. Tee- ja limastikutingimustega ning liiklusoludega
arvestamine.

9.5.Bussi juhtimine erinevatel etteantud marsruutidel (liinidel). Séiduplaanist
(ajagraafikust) kinnipidamine, kdikides ettenahtud peatustes peatumine.
Saastlike sdiduvdtete rakendamine ja vajaliku sdidusujuvuse saavutamine.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:
- tundma erinevate busside juhtimisseadmeid;

- teadma bussi sdiduks ettevalmistamisega seotud tegevusi ja bussijuhi
kohustusi;



- oskama digesti kasitseda bussi juhtimis- ja abiseadmeid;

- oskama juhtida bussi sujuvalt ja ohutult, pidama kinni séiduplaanist
(ajagraafikust).

10.Moodul. Praktika soitjateveo ettevottes — 52t.  Lektor Peeter Johannson

Eesmark: Kinnistada koolitusel omandatud teoreetilisi teadmisi ning edasi arendada
bussijuhi edukaks to6tamiseks vajalikke oskusi, tagades sellega sditjate kvaliteetse
teenindamise. Sditjateveo ettevotte struktuuriga tutvumine ja tdokorralduse
tundmadppimine.

10.1.Ettevétte Gldstruktuur, alliksused ja nende tegevussuunad. Liikluskorraldus
soitjate veol (dispetSerteenistus).

10.2.Bussijuhi t60d reguleerivate digusaktide ja ettevotte sisest tookorraldust
reguleerivate juhendmaterjalide tundmadppimine. Bussijuhile tootamiseks
vajalik dokumentatsioon: tddkorralduse reeglid, todgraafik, séiduplaan,
soiduleht-volikiri, piletimuugi eeskiri.

10.3.Saitjate veol kasutatavad mdisted: liin, ring, veoots, regulaarsus, intervall,
nullsit. Bussijuhi todopaeva reglementeerivad aspektid: t66 algus,
ettevalmistus-l6petusaeg, valjasdit garaazist, liiniod algus, vaheajad, t606 [6pp.

10.4.Erinevatel liinidel sditvate bussijuhtide t66 tahelepanelik jalgimine ja
tegevuste fikseerimine: sbidu sujuvus, peatustes peatumine, suhtlemine
soitjatega, piletimuuk, séiduplaanist kinnipidamine. Bussijuhi tegevuse
analuusimine, kokkuvétete ja jarelduste tegemine ning omapoolsete
tahelepanekute esitamine.

10.5.Piletimuugi eeskiri. Sdidutariifid, sdidusoodustused. Kassaaparaadi
kasitsemine: t00 alustamisel ja personaalsel sisselogimisel, piletimuugil,
piletimuugist paeva kokkuvétte tegemisel, t66 Idpetamisel ja valjalogimisel.
Piletimaudgi tulemi arvestamine ja sularaha araandmise kord, sularaha
lugemise ja tulemi fikseerimise automaadi kasitsemine.

10.6.Busside remondi- ja hoolduse sUsteemiga tutvumine. Autoremonditookoja
struktuur ja tookorraldus. Remonditellimuse esitamise kord tehnilise rikke
iimnemisel ja tehnilisel pohjusel tagasipo6rdumise vormistamine. Tehnilise abi
andmine liinil.

10.7. Busside tankimise kord ja kituse kulu jooksev arvestus eraldi iga bussi
kohta (paevas, kuus). Pesula kasutamine (valispesu, salongipesu, altpesu)
ning salongi koristamine ja istmete puhastamine.

Opiviljundid. Parast mooduli Iabimist peab kursuslane:



teadma sditjateveo ettevotte Uldstruktuuri ja bussivedudega seonduvat
tookorraldust, kus ta praktikat sooritas;

tundma bussijuhi to0d reguleerivaid digusakte ja ettevotte sisemist
tookorraldust reguleerivaid juhendmaterjale ja dokumentatsiooni;

oskama jalgida, hinnata ja analuusida bussijuhtide t60d;

Oskama kasutada kassaaparaati, validaatorit, sGidumeerikut, navigatsiooni
seadet.

11. Moodul. Eksam -1 t.

Kasutatavad koolitusmaterjalid ja 6ppevahendid:

1.

Koolitajate koostatud konspektid, audiovisuaalsed dppematerjalid 6ppekavas
toodud teemade kohta.

. »,Bussijuhi dppematerjal“ Eesti Autokoolide Liit (EAKL) 2014 ISBN

975-9949-9155-6-9

Oppeklass on sisustatud vajaliku esitlustehnikaga: multimeediaprojektor,
ekraan, paber, magnet- ja puutetahvel, videokaamera, valge kirjutustahvel.

Soéidumeeriku simulaator (digitaalne, analoog)
Oppebussid:
a) 903 TAK Volvo Carrus B12

b ) 937 TAK Volvo Carrus B10B-58

Oppekava koostas:

Peeter Johannson, Tallinna Linnatranspordi AS koolituse projektijuht, lektor

e-post: peeter.johannson@tallinnit.ee

telefon: 5111 909
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