Tehniline kirjeldus

ARIANALUUSI TEHNILINE KIRJELDUS

Aktsiaselts Tallinna Linnatransport

Riigihange: ,LAIS tarkvara arianaltitisi hankimine*

1.1. Eesmargiks on tellida TLT Liiklusavarii Infostisteemile (edaspidi LAIS) arianaluiiis, mis saab olema olemasoleva Juhtimiskeskuse

veebirakenduse alammoodul ning mille kaigus Téaitja selgitab valja ja kirjeldab:
- Hankija vajadused ja nbuded uuele (TO-BE) éariprotsessidele;
- Vliste siisteemidega liidestamise vajalikkuse/ andmete ristkasutuse vajalikkuse;

- Koostab Hankija (to-be) ariprotsessidest lahtuvad vajadused uuele infoststeemile.

2. Arianaliiiisi periood ja arianaliiiisi tulem

2.1. Periood on 2 kalendrikuud alates lepingu sdlmimisest.

2.2. Arianaliiiisi tulemina valmivad dokumendid:

2.2.1. Uue LAIS tarkvara néuded:

2.2.1.2 kasutaja- ja huvigruppide tooprotsesside (AS-1S) analuis ja eesmargid;

2.2.1.3 LAIS tarkvara (TO-BE) olukorra analtius;

2.2.1.4. tarkvara funktsionaalsed arinbuded ja kirjeldused;

2.2.1.5. tarkvara selgelt mdodetavad érilised eesmargid ja ettepanekud protsesside optimeerimiseks;
2.2.1.6. tarkvara huvi- ja kasutajagrupid;

2.2.1.7. liideste kirjeldamine;

3. Taitja ulesanded arianaliiiisi labiviimisel
3.1. Arianaliitisile kehtestatud nduded:
(Alljargnevad punktid annavad uldise suunise tellitavast arianaltiiisi sisust.)

3.1.1. Eelanaliils ja hetkeolukorra kirjeldus. Eelanalliiisi koostamise kaigus tutvub téitja valdkonnaga, valdkonda reguleeriva

seadusandlusega, Hankija kasutuses oleva LAIS tarkvara tehnilise- ja funktsionaalse lahendusega, kasutusstatistikaga ning muu relevantse

materjaliga.

3.1.2. Kasutaja- ja huvigruppide analiiis. Téitja teostab Hankija kasutaja- ja huvigruppide stivaanaliitisi, mille kéigus kaardistatakse senine

kasutajaskond, olemasolevate protsesside probleemkohad ning méaaratletakse tulevane kasutajaskond ja huvigrupid. Taitja defineerib
tulevase lahenduse kasutajad, nende rollid ja vajadused, motivatsiooni, kasutatavad funktsionaalsused, jms. Kasutajagruppide anallis

peab katma vahemalt jargmised grupid ning kaasama kdik analliusi ajal defineeritud relevantsed grupid:

Administraator - haldab kasutajaid (sh kasutajate andmed, rollide maaramine, kasutajate aktiveerimine), haldab logisid, arhiveerib andmeid
ja vajadusel taastab andmeid arhiivist, koostab teavitusi ning maérab milliseid teavitusi stisteem saadab, kindlustusseltside kasutajate

haldus;

Liiklusjarelevalve spetsialist - registreerib, sisestab ja muudab liiklusdnnetuse (LO) juhtumi andmeid;

Remonditeenistuse kasutaja - lisab remondikalkulatsiooni registreeritud LO-le, saab muuta remondikalkulatsiooni staatuseid;
DispetSer - registreerib, naeb k&iki juhtumeid,;

VKO kasutaja - naeb kdiki juhtumeid,;



Personali ja raamatupidamise kasutajad - naevad sdidukijuhi andmeid (sh sdidukijuhi rikkumiste kaart) ja s6iduki remondikalkulatsiooni;
Audit (sisekontroll) - kbikide andmete vaatamisdigused;

Vaatleja - andmetele juurdepaasudigus tuleneb teadmisvajadusest;

Kindlustusseltsi peakasutaja - saab vaadata ja kommenteerida LO juhtumit, haldab oma té6tajaid.

Kindlustusseltsi tavakasutaja - saab vaadata ja kommenteerida LO juhtumit.

3.1.3.1. Eesmérkide pustitamisel lahtub taitja jargnevatest kiisimustest:
o kellele (kasutajagrupid) loodav siisteem luuakse;
» milliseid (kasutajagrupip6hiseid) probleeme va&i vajadusi loodav stisteem rahuldab;

» kuidas tagada infostisteemi jatkusuutlikkus;
3.1.3.2. Hankija on seadnud eeldused, et eesméarkide tulem peaks eelk8ige olema suunatud jargmiste aspektide parendamisele:

« kasutajamugavuse ja user engagement’i suurendamine;
« efektiivsuse tdstmine ja halduskoormuse vahendamine;

« infovahetuse kiirendamine.

3.1.4. Moistete definitsioonid. Taitja esitab k&igi arimdistete loetelu koos seletustega. Kui tihel &rimdistel on mitmeid stinontiime, siis

peaksid need seletusest selgelt vélja tulema. Uks termin ei tohi olla kasutuses mitme sisult erineva mdiste kohta.

3.1.5. Tuleviku &riprotsesside ja funktsionaalsuse kirjeldus. T&itja defineerib uue Juhtimiskeskuse alammooduli LAIS-i &riprotsessid ja
seotud funktsionaalsused lahtuvalt infosiisteemile seatud eesmaérkidest ning sihtgruppide vajadustest. Arianaliiiisi tulemis on oluline vélja
tuua koik sellised teenuste kirjeldused ja neile vastavad ariprotsessid, mis on loodava slisteemiga seotud ja/vdi peavad olema selle
susteemi poolt toetatud. Olulisemad/prioriteetsemad &riprotsessid tuleb eristada véaiksema prioriteediga ariprotsessidest. Hankija réhutab
ariprotsesside kaardistamisel protsesside optimeerimise vajadust — Hankija ootus on, et arianaltiiisi tulemusena on esitatud selge Ulevaade

tuleviku ariprotsessist ja selle eelistest.
3.1.5.1. Ariprotsesside kirjapanekul ja visualiseerimisel peab olema selgelt eristatud iga &riprotsessi kohta vahemalt jargmine info:

e iga ariprotsessi eesmark;

« pohiprotsess;

» lisaprotsess/alamprotsess ja alternatiivharud ning erandid kui selliseid leidub;

o ariprotsessile eelnevad ja jargnevad protsessid ja tegevused ning nendevahelised seosed;

« iga pohiprotsessi ja lisaprotsessi kohta kdik vastavaid protsesse kéivitavad tingimused;

« iga pohiprotsessi ja lisaprotsessiga seotud kasutajad ja nende poolt kasutatavad funktsionaalsused;

« koik ariprotsessi toetavad infovahetused (liidestused) teiste stisteemidega/andmekogudega;

3.1.5.2. Lisaks kirjeldusele peavad olema kdikide p&hiprotsesside kohta esitatud protsessijoonised (BPMN standardile v6i vOrreldavale
metoodikale vastavalt). Alamprotsesside ja erisuste kohta peab olema selge ja ulevaatlik protsessi kirjeldus ning vajadusel protsessi

joonised arusaamise lihtsustamiseks.

3.1.6. Arireeglid/ Arinduded. Téitja vormistab &rireeglid — ariprotsessidest tulenevad ja neid toetavad ettekirjutised. Arireeglid vormistatakse

infostisteemile ja selle osadele ning need katavad véahemalt I6ppkasutaja funktsioonid, taust-funktsioonid, integratsioonid
infostisteemisiseselt ja véliste keskkondadega/komponentidega. Arireeglid peavad katma kéik antud siisteemis kehtivad ja toimivad

reeglid/ndudmised, millel pohinevad thel voi teisel viisil Uks ariprotsess voi ariprotsesside hulk.
3.1.6.1. Arireeglid tuleb eristada uildisteks ja protsessi-spetsiifilisteks:

« (ldised &rireeglid kehtivad tile kikide ariprotsesside. Uldised arireeglid tuleb grupeerida ja eraldi vélja tuua;

« protsessi-spetsiifilised arireeglid kehtivad tihe v86i mitme (aga mitte kdigi) protsessi kohta. Protsessi-spetsiifilised arireeglid tuleb valja

tuua iga arilise kasutusloo voi kasutusloo grupi juures eraldi.

3.1.6.2. Arireeglid peavad andma lilevaate kasutajagruppide kasutusdigustest. Oiguste grupeerimisel tuleb defineerida siisteemsed

kasutusrollid ja nendele vastav(ad) kasutajagrupp(id).



3.1.6.3. Arireeglid peavad andma ulevaate, milliste teiste siisteemidega vdi teenustega peab realiseeritavat voi olemasolevat siisteemi
lidestama ning tapsustama:

* mis suunalise liidestumisega on tegu — info saatmine, info vastuvétmine v&i mélemasuunaline;

o kas liidestumine on vastastikku (teise osapoolega) labi analtiusitud;

kas on teada, milliseid liidestumiseks vajalikke teenuseid hakatakse kasutama (teenused on juba olemas) v&i milliseid liidestumiseks

vajalikke teenuseid tuleb juurde arendada;

« millised on need ariprotsessid, kus liidestused siisteemi mjutavad.

3.1.6.4. Koikide arinduete puhul tuleb méarkida nende kriitilisus (Iahtuvalt méjust infostisteemi eesmarkide taitmisele) maksimaalselt

kolmeastmelisel skaalal. Kbik arinduded peavad omama unikaalset tunnust.

3.1.7. Arianaliiiisi vormistus.

Avrianallitisi tulemid peavad:

« olema teemade kaupa loogiliselt struktureeritud;

sisaldama sisukorda;

olema selge ja Uhtses stiilis viitamisega teistele dokumentidele;

« olema eestikeelne.

4. Nouded tookorraldusele ja I16pptulemusele

4.1. Avakohtumise korraldab Hankija, teavitades téitjat toimumise ajast ja viisist esimesel vdimalusel peale lepingu sdlmimist (kohtumise aeg

lepitakse eelnevalt kokku);

4.2. Taitja peab t606 kaigu ja tulemid dokumenteerima;

4.3. Analuisi tulemusena valminud skeemid ja joonised peavad olema seostatud tekstiga;
4.4. Dokumentatsioon peab olema Uhetaoliselt vormistatud ning lihtsalt loetav;

4.5. Kdik kirjalikud materjalid peavad olema koostatud eesti keeles;

4.6. Taitja tagab kdoigile projektis osalevatele isikutele dokumentide ja koosolekumaterjalide haldamiseks ning téode teostamiseks Uhise

projektikeskkonna (Jira ja Confluence, Sharepoint vms);

4.7. Taitja korraldab ja osaleb t66 taitmiseks vajalikel koosolekutel ja kohtumistel. Koosolekud vbivad toimuda nii virtuaal- kui ka

kontaktkohtumisena.

4.8. Juhul, kui mdnes projekti etapis on Hankija otsustanud kaasata erapooletut valist eksperti, siis on Taitja kohustatud selle eksperdiga

tegema igakulgset koostddd ja arvestama eksperdi arvamust oma todde labiviimisel, lahenduse valjapakkumisel, hinnangute andmisel jms.

4.9. Taitja koostab toimunud koosolekute kohta protokollilise kokkuvdtte (olulisemad téokoosolekute tulemused, tekkinud probleemid koos
lahendustega, plaanid jargmisteks tdokoosolekuteks).

4.10. Téaitja vastutab tddde labiviimisel projekti juhtimise ja kdikide osapoolte otstarbeka kaasamise eest, valtimaks puudusi
dokumentatsioonis voi kdrvalekaldumist todde ajakavast.

4.11. Taitja esitab Ule kahe nadala Hankijale kokkuvdtliku memo hanke raames kahe nadala jooksul tehtud té6dest ning jargmiste nadalate
tooplaanist. Kindel paev lepitakse kokku esimesel kohtumisel taitjaga.

4.12. Taitja esitab Hankijale projekti valtel, peale igat etappi aruanded ning viimase etapi Idppedes Uhe koondaruande projekti tldise

I6pptulemusega, mis on Uhtlasi ka tddde vastuvdtmise ja tleandmise aluseks.

4.13. Projekti Idppedes esitab taitja kogu projekti dokumentatsiooni Hankijale. Kui projekti arianaltiiisil on ka muid tulemeid peale arianaltisi
dokumendi, siis tuleb need Hankijale lle anda piisava ajavaruga, et Hankija jduaks nende sisuga enne &arianaltilisi vastuvotmist tutvuda ja

analliusi labiviija Hankija ettepanekud analtlsi tulemites arvesse votta.

4.14. Uuringu teostamisel kasutatakse &riprotsesside kaardistamiseks BPMN v6i analoogse modelleerimiskeele vahendeid. Arinduded

kirjeldatakse kompaktsete kasutuslugudena, mille aluseks on &riprotsesside mudelid.



4.15. Projekti dokumentatsiooni tulemiks on lisaks tekstile ka diagrammid ja joonised: Use case diagrammide loomine; UML diagrammid;
vajadusel muud vajaliku sisu peegeldavad joonised.

4.16. Koostatud on nduetekohane anallitisi dokument, mida on véimalik kasutada IT-arenduse alusdokumendina.
4.17. K6ik muud tervikliku arianaltiiisi tulemit toetavad tegevused, mis eelpool punktides ei ole kirjeldatud.

5. Tédde lileandmise tulem
5.1 Juhtimiskeskuse alammooduli LAIS-i &rianaltis.

6. Meeskonna vastavustingimused

6.1. Teenuse osutamisel vastutab taitja teenuse uhtlaselt kdrge kvaliteedi tagamise eest, sh vastavuse lepingu ja Gigusaktidega,
kvalifitseeritud ja erialase kogemusega td6tajate ja koostdopartnerite kasutamise ning teenuse vastavuse eest kdesoleva hanke

alusdokumentidega.

6.2. Pakkuja peab tagama teenuse osutamiseks vajaliku meeskonna. Pakkuja meeskonnas peavad olema esindatud vahemalt jargmised
rollid: arianallilitik ja olema tagatud projektijuhtimine, et kindlustada projekti raames teostatavate tegevuste juhtimine ja elluviimine selliselt,
et saavutatakse kokkulepitud eesmargid ja tulemid. Projektijuht koordineerib ka infovahetust hankijaga.

6.3. Vajadusel ja Hankijaga kooskdlastusel, peab téitja olema valmis kaasama valdkonnapdhiseid eksperte (nt teenusedisainer vms). Taitja

peab olema valmis tegema erinevate juhtimiskeskuse alammooduli LAIS-i osade éarianaliiiise paralleelselt.

6.4. Juhul, kui pakkuja esitab meeskonda rohkem liikmeid, kui ndutud, peavad k&ik esitatud meeskonnaliikmed vastama rollidele esitatud

tingimustele.
6.5. Meeskonda peab kuuluma vahemalt 1 arianaliiiitik/projektijuht, kes vastab jargmistele tingimustele:

6.5.1. omab viimase 60 kuu jooksul riigihanke algatamisest tagasiulatuvalt véhemalt 36 kuu pikkust td6kogemust (arvestatakse taiskuudes)
arianaltttikuna;

6.5.2. on viimase 36 kuu jooksul riigihanke algamisest tagasiulatuvalt teostanud vahemalt 2 arianaltitisi projekti, milles mélemas oli

arianaltttiku tdémaht vahemalt 500 t66tundi.

6.5.3. Pakkuja esitab tingimuste taitmise tdendamiseks arianaltittiku CV. CV-I peavad olema andmed k&igi punktis 6.5.1 ja 6.5.2 margitud

tingimustele vastava kompetentsuse kohta, mis véimaldavad hankijal kontrollida isiku vastavust esitatud tingimustele.

6.5.4. Pakkuja esitab lisaks CV-le punkti 6.5.2 taitmise tdendamiseks vahemalt tihe soovituskirja iga meeskonnaliikme kohta tema
kompetentside ja tddga rahulolu kinnitamiseks koos teostatud tddde/lahenduste detailsete kirjeldustega (mis oli &rianaliitiku tapne roll
projektis, mis oli tema rolli téitmise tunnimaht ning kui osales teistes rollides, siis tuua vélja iga rolli kirjeldus ja tunnimaht eraldi).
Soovituskirjal peab kajastuma meeskonnaliikme nimi.

6.6. Pakkuja meeskonnas on soovituslik liikluskorralduse ja/véi transpordi valdkonna kogemus ning on osaletud eelnimetatud valdkonna
projektis viimase 36 kuu jooksul (riigihanke algamisest tagasiulatuvalt).

6.7. Meeskonnaga peab olema tagatud suhtlemine eesti keeles vahemalt tasemel B2.

6.8. Meeskonnaliikmeid on 8igus vahetada véi lisada ainult parast hankelepingu sdlmimist tingimusel, et Hankija on andnud eelneva
ndusoleku ja meeskonnaliige asendatakse vahemalt samavaarse kompetentsiga. Meeskonnaliikme kogemuse ajalist perioodi arvestatakse

sel juhul Hankijale vastava soovi esitamise hetkest tagasiulatuvalt.
7. Nouded pakkumuses esitatavale projektiplaanile

7.1. Téitja esitab tegevuste labiviimise projektiplaani (sh tdode teostamist ja kasutatavaid metodoloogiaid tutvustav tlevaade), mis peab

vastama jargmistele tingimustele:
7.1.1. Taitja kirjeldab detailselt projekti edukat teostamist toetavaid tegevusi.
7.1.2. Tegevuste |dikes peab olema valja toodud kavandatava tegevuse tbomaht ja maksumus.

7.1.3. Projektiplaan peab sisaldama:



Tegevuste ajakava, tuues vélja tegevuste jaotuse nadalate kaupa koos meeskonna liikmetega, kes tegevusse panustavad. Projektiplaan
peab sisaldama infot tegevuste omavaheliste seoste ja sdltuvuste kohta.

Ajakava peab sisaldama varuaega (puhvrit) ja selles peab arvestama riiklike piihade, puhkepéevade ja meeskonna puhkustega.

Projektiplaan ei tohi olla tingimuslikult ja muutmatult seotud konkreetsete kuupaevadega, st projektiplaan peab olema muudetav vastavalt
tegelikele lepingu téitmise kuupéevadele. Hankijal on Gigus korrigeerida esialgset ajakava vastavalt hankelepingu s6imimisele,
kooskélastades ajakava pakkujaga kirjalikult.

7.1.4. Taitja esitab projektiplaanis, millist sisendinfot vastava tegevuse teostamisel Hankijalt vajab ning millised on tegevuste tulemi

saavutamiseks valminud dokumendid v&i tulemid. Taitja kirjeldab koostémudelit hankijale.
7.1.5. Taitja kirjeldab projektijuhtimise ja kvaliteedijuhtimise meetmeid ning pdhjendab nende md&ju eesmérkide saavutamisele.

7.1.6. Taitja kirjeldab vBimalikke (t6en&oliseid) riske, mis takistavad projektiplaani edukat jargimist ja meetmeid ning tegevusi nende riskide
maandamiseks.

7.2. Téitja tlesanne on koostada sobiv projektimeeskond lahtuvalt kéesoleva TK nduetest ja esitada see pakkumuses. Uks inimene vaib
taita mitut rolli. Pakkumuses kirjeldatakse projekti todkorraldust (sh meeskonna kirjeldus, rollide ja tlesannete jaotus ning vastutus),
esitades iga projektimeeskonna liikme kohta pdhjenduse sobivuseks valjapakutud rolli ja lihikese selgituse tema kompetentside vastavuse

kohta. Pakkumuse lahenduse kirjelduses esitatakse meeskonna panuse, tddjaotuse ning vastutuse kirjeldus.

1. Lisa

Taustamaterjal pakkumuse koostamiseks



