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1. Sissejuhatus

TLT jarelevalvetalituse veebirakendus

liklusBnnetuste jm rikkumiste menetlemiseks.

TLT Uhistranspordi juhtimiskeskus (Veebirakendus.
Uhistranspordi korraldamine vastavalt planeeringule,

reaalaja muudatused, anallius)

JK dispetSeri Glesandeks on thistranspordiliinide t66
operatiivne juhtimine ja korraldamine, sh liinit6o
jatkamise tagamine kdrvalekallete tekkimisel ning
juhtimiseks ja planeerimiseks vajaliku andmestiku

kogumine.
Liiklusénnetus

AS Tallinna Linnatransport — Tallinna linnale kuuluv
Uhistranspordiettevote, mille pohitegevuseks on
Uhisveondusteenuse osutamine bussi, trammi- ja
trolliliinidel ning sotsiaaltransporditeenuse vahetu

osutamine.

Finantstarkvara

Tookoja tarkvara (veeremite info)
Maaameti Aadressiandmete infostisteem
Eesti Liikluskindlustuse Fond

Keskne TLT andmebaas

Aktsiaselts Tallinna Linnatransport (TLT) pdhitegevuseks on Tallinna Transpordiametiga sdlmitud lepingu alusel Uhisveondusteenuse

osutamine Tallinna Uhtsesse piletististeemi kuuluvatel bussi-, trammi- ja trolliliinidel.

2. Hetkeseisu llevaade

Ettevotte pdhiteenust toetavad mitmed tugiteenused, sh Liiklusavarii Infostisteem (LAIS), mille eesmérk on uhissdiduki osalusega toimunud
LO registreerimine ja info edastamine kindlustusseltsile, koostada elektrooniliselt LO-ga seotud dokumente ning digitaliseerida paberkandjal
dokumendid Uhtsesse slisteemi konkreetsesse toimikusse. Infostuisteemi abil saavad jarelevalve osakonna to6tajad, remonditeenuse
tootajad, veokorralduse osakonna té6tajad, raamatupidajad ja personaliosakonna té6tajad lisaks veel nédha, muuta ja lisada LO andmeid
Uihes keskkonnas.
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Joonis 3. Tarkvara komponentide arhitektuur

3. Eesmargid

Tohustada tihistranspordi operatiivjuhtimist ning lintsustada protsesse ja vahendada liklusdnnetuse (edaspidi LO) tagajarjel vormistatavate

dokumentide menetlemisele kuluvat aega luues LAIS-i funktsionaalsus JK alammoodulina.

LAIS soovitud funktsionaalsuse kirjeldus

Soov on luua uus LAIS vastvalminud Juhtimiskeskuse veebitarkvara lisamoodulina, et thistranspordiliinide t66d operatiivsemalt juhtida ning
sisestada juhtum ning teha muudatusi graafikus kui liiklusdnnetus on toimunud. JK siisteemi sisestataks juhtumi info kokkulepitud
tingimustel esmalt dispetSeri poolt, kui teate sisuks on intsident mille lahendamisse peab sekkuma liiklusjarelvalve patrull. Sellisteks
intsidentideks on nt sdidukite avarii, sdidukile vigastuste tekkimine v&i PPA poolt juhile tehtud méarkus v6i méaaratud karistus.
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Joonis 4. JK dispetSeri téolaud

LAIS potentsiaalsed moodulid ja funktsionaalsused

Juhtimismoodul, menetluslik moodul, kahjukasitluslik moodul, isikupdhine tegevusmoodul, analiilisi ning statistika moodul ja

administreerimise moodul.

Juhtimismoodul:

Tdolaua kaudu saada Ulevaadet t60s olevatest toimikutest sh erinevad staatused ja menetluse kaigust (nt menetlus [dpetamata,
kahjukasitlus I6petamata, kahjundue esitamata jne). Toimik koosneb andmestikust mis on kirjeldatud menetluslikus moodulis ja
kahjukasitluslikus moodulis. Ldpetatud toimikud eemaldatakse juhtimislaualt. Sorteerimise ja filtreerimise vdimalus; tddlaua isikustamise

funktsionaalsus.
Uldised naitajad tehtud t66 kohta valitud ajavahemiku (nt nadala, kalendrikuu ulatuses)
Algatatud toimikud, neist t66s olevad toimikud ja I6petatud toimikud (staatuspdhisus).

Toimingutega (menetlus, kahjukasitlus) seotud informatsiooni otsimine ja kuvamine

Menetluslik moodul:

Juhtimiskeskuse poolt fikseeritud liiklusdnnetuse juhtumi andmestiku alusel kiiret liiklusdnnetuste registreerimist (Juhtimiskeskuse poolt
eeltaidetud liiklusdnnetuse andmestiku alusel avatav toimik). Liiklusdnnetuse registreerimist peab olema vdimalik algatada ka menetleja
poolt iima Juhtimiskeskuse andmeteta.

Toimikus menetleja poolt sisestatavad detailandmed lisaks Juhtimiskeskuse andmestikule:

Tapne asukoht (sh asukoha tapsustamine), juhtumi tehiolude jne kirjeldus vaba tekstina;

Tehiolude fikseerimine faktiliste asjaoludena (nt kannatanud, politsei osalus, teavitused) sh valikute vdi valikmentiiides olevate
klassifikaatorite kasutamine;

Menetlusega seotud osapoolte sh kolmandate osapoolte teavitamine;

Menetlusdokumendi sh nutiseadme (tahvel) eelkirjeldatud (linkadega) v vabavorm (konkreetsete eeldefineeritud valjadega) taitmise
vBimalus;

Sissekande tegemise v8imalus siindmuskohal nutiseadme (tahvel) vahendusel ning avariise sattunud séidukijuhilt Gtluste kohta allkirja
votmine (nutilahendus);

Jarelevalve tootaja poolt véimalik digitaalse allkirjastamise kinnitus (Utluste kohta);

Toimikusse juhtumi piltide laadimist (fotod 6nnetuskohast, remonditdokojast jms).

Lisatud failide sh pildifailide otsimist, lisamist, kustutamist, arhiveerimist.



« Eraldiseisvate dokumentide laadimist (nt juhi selgitus, Utlus jms) ning dokumentide koostamist vabatekstina (tunnistaja ttluse votmine,
juhi Utluse vdtmine) ja/vdi ltinkteksti taitmist.

« Erinevate osapoolte (politsei, kindlustusseltsid, tunnistajad, TLT sisesed) teadete registreerimise vdimalust sh vajadusel juba loodud
toimiku juurde ja/voi isikukaardi juurde.

o Soidukijuhi dokumenti(de) andmestiku (nt juhiluba) automatiseeritud lisamist toimikule (Virosoft-TLT Kaader).

« Sodidukidokumentide (nt registritunnistus) andmete automatiseeritud lisamist dokumentidele (x-tee, Turboservice — parim vdimalik
lahendus). Juhul, kui dokumentide failid on kattesaadavad registritest volitatud osapooltele, siis ei ole failide lisamine vajalik, vajalikud on
ainult pdhiandmed.

« Ulevaadet kdikide TLT s@idukijuhtide juhilubade kehtivusest/kehtetusest X tee vahendusel Transpordiameti registrist. Infot kasutab ka JK

tarkvara ettevalmistuse leht.
* Menetlusega seotud TLT td6taja (Uldjuhul Ghiss8idukijuht) isikukaardi sidumine toimiku juurde.
« Péringu teostamine juhi voi sbiduki eelnevate juhtumite kohta méaratud ajavahemikul (maksimaalselt 7aastat). Paring kaivitatakse

automatiseeritult ja vajadusel salvestatakse toimikusse koondteabena.

Kahjukasitluslik moodul:

» Kahukasitluse sidumine menetlustoimikuga (automatiseeritud otsingu vdimalus).

o Kahjukasitleja téolaud (sh kalender vaade), mis v8imaldab sisestada téoilesandeid ning mis véimaldab hallata menetluslikku teavet sh

nt meeldetuletusi e-mailile tddllesannete tdhtaegade saabumise kohta.

« Remonttddde kaigus kasutatud varuosade loendi ja maksumuse laadimist ndude koostamiseks (liidestus tookoja ja
raamatupidamistarkvaraga).

« Automaatne info saamine, et remondit66 antud toimiku osas on I6pule viidud (info muudab nt toimiku staatust ja saadab teavituse
kahjukasitleja tdolauale.

* Remonttodde kaigus tehtavate lisapiltide laadimist kahjundude tapsustamiseks, pildifailide juurde.

* Menetlusse kaasatud kolmandate osapoolte tédiendava teavitamise vBimalus (v8ib olla automatiseeritud) menetluse alustamisest
eeltéidetud vormil. Teavitamise aktiveerimist peab saama teha ka kahjukasitleja.

« Erinevate vajalike eeltéidetud dokumendivormide loomine (nt kahjundude esitamise vorm, Gleandmise-vastuvdtmise akt kolmanda
osapoole tarbeks, kahjundude e-arve koostamise alusdokument jms), mida on v8imalik edastada e-kirja vahendusel kas maja siseselt
vOi kolmandale osapoolele.

Isikupdhine tegevusmoodul (rikkumiste register)

« Rikkumiste ja avariidega seotud isikute kohta isikupdhine arvestuse pidamine.

« Voimalus menetluse mooduli kaudu ja ka eraldiseisvalt luua isikup6hist kaarti (isikupdhine register), kuhu koondatakse kdik konkreetse
isikuga seotud tegevused nt peab saama valida (etteantud klassifikatsioon) sdidukijuhi kutseoskuste parendamiseks meetmeid (nt
koolitus), nende sisu kirjeldada, méaarata ajavahemik millal koolitus l&bi viiakse ja fikseerida tdpne koolituse labiviimise aeg, koolitaja jm
parameetrid. Selle info edastamine kokkulepitud e-posti aadressidele.

« Isikuga seotud koolituste info parimine (TLT Kaader tabel) ja vajadusel kuvamine isikukaardil.

Statistiliste paringute tegemine isiku jt etteantud parameetrite p&hiselt.

Anallsi ja statistika moodul:

« Ulevaadet dnnetusjuhtumite kohta valikmeniitides olevate valikute kaudu. Tulemused kuvatakse diagrammidena v6i arvandmetena

edasiseks anallusiks.

Administreerimise moodul:

o Kasutajate lisamine, eemaldamine ja diguste andmine.
« Koostdopartnerite ja nende kontaktide lisamine ja eemaldamine.
» Klassifikaatorite haldamine

Toimikuid sailitatakse elektroonselt 7 aastat. Automaatne andmete kustutamise funktsionaalsus (avariis osalenud TLT valise osapoole

andmete kustutamine parast menetluse [dpetamist).



LAIS sihtrihmad

« Administraator - haldab kasutajaid (sh kasutajate andmed, rollide maaramine, kasutajate aktiveerimine), haldab logisid, arhiveerib
andmeid ja vajadusel taastab andmeid arhiivist, koostab teavitusi ning maéarab milliseid teavitusi suisteem saadab, kindlustusseltside
kasutajate haldus;

« Liiklusjarelevalve spetsialist - registreerib, sisestab ja muudab LO juhtumi andmeid;

« Remonditeenistuse kasutaja - lisab remondikalkulatsiooni registreeritud LO-le, saab muuta remondikalkulatsiooni staatuseid;

« DispetSer- thistranspordiliinide t66 operatiivne juhtimine ja juhtumite esmane sisestamine JK-s;

« VKO kasutaja - naeb kdiki juhtumeid;

« Personali ja raamatupidamise kasutajad - ndevad séidukijuhi andmeid (sh sdidukijuhi rikkumiste kaart) ja sdiduki remondikalkulatsiooni;
o Audit (sisekontroll) -kdikide andmete vaatamisdigused;

« Vaatleja - andmetele juurdepagsudigus tuleneb teadmisvajadusest;

« Kindlustusseltsi peakasutaja - saab vaadata ja kommenteerida LO juhtumit, haldab oma t66tajaid.

« Kindlustusseltsi tavakasutaja - saab vaadata ja kommenteerida LO juhtumit.
Liidestused

e TLT MSSQL - sdidukijuhtide andmed; kompetentsid

o Eesti Liikluskindlustuse Fond (LKF) - liikluskindlustuse kehtivuse aeg ja kindlustusseltsi maaramine LO juhtumi puhul;
e MNT - s6iduki andmed;

o Turboservice API - Uhissdiduki andmed; remondikalkulatsioon;

o ADS - LO asukoha aadressi maaramiseks;

« Directo - LO huvitiste laekumise kontroll; toodete hindade kalkulatsioon

e TLT AD - ligipaasu 6iguste kontroll, kasutaja kontod



